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1 引言 

1.1 文档概述 

文档描述了云南省惠企政策申报平台企业端的操作流程，为用户操作提供

指引。 

1.2 预期读者 

云南省企业用户。 

2 企业端操作手册 

2.1 系统整体流程 

 

申报单位通过云南省政务服务网登录，查找对应的公共服务事项，点击在

线办理，按照办理要求上传所需材料，确认无误后完成数据申报。由所属区县

进行材料核验，审核通过后流转至所属州市进行初审，初审通过后数据流转至

省级完成后续审批流程。 
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2.2 登录 

建议使用 Chrome 内核浏览器使用本系统。 

打开云南政务服务网 https://zwfw.yn.gov.cn/portal/#/home 

 

点击上图右上角“登录”按钮，进入登录界面，选择下图中“法人登录”

页面，输入“用户名/统一社会信用代码”、密码等信息点击登录。 

说明：若无政务服务网账户，请先按照完成注册流程后再登录。 

 

登录系统后，右上角展示用户所在企业名称，即代表登录成功，如下如所

示： 

https://zwfw.yn.gov.cn/portal/#/home
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2.3 公共服务事项搜索 

首页导航栏选择“服务清单”，点击后进入服务清单列表，选择“公共服

务事项清单”，进入公共服务事项清单列表。如下所示： 

 

首页-服务清单 



                                                                   用户操作手册 

4 

 

 

首页-服务清单-公共服务事项清单 

 

公共服务事项清单列表 

在搜索框输入您要办理的事项名称，点击查询对应展示。示例如搜索“中

小企业公共服务示范平台认定”，查询结果如下： 
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点击“查看”，选择实施地区“云南省” 

 

进入事项详情界面，如下： 
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2.4 事项办理 

事项办理界面点击“在线办理”，进入项目办理界面，如下： 

 

点击【项目办理】，填写申报信息。企业可根据项目申报的设置字段进行

信息填写，如企业注册地址、附件上传以及其他需要填写或上传的内容等，支

持暂存功能。 
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点击【下一步】，核对信息并提交即可完成申报。 

 

2.5 查看受理进展 

企业可在右上角个人中心查看全部已申报项目的情况，界面展示内容包括

企业名称，并对已申报的项目按照“全部”、“待受理”、“受理中”、“办理成功”、

“办理失败”进行分类展示。 

第一步：光标移入右上角的头像，点击【我的办理】。 
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第二步：支持按照办理状态筛选已经办理的申报项目。点击【查看详情】，

可以查看该申报项目的受理进展。 
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2.6 咨询中心 

实现企业关于惠企政策方面的咨询服务功能，咨询反馈界面包含省直部门

以及州市部门的选择、标题、内容、附件上传、企业名称、统一社会信用代码、

联系人、联系电话等字段内容。 

点击界面右方“咨询中心”按钮即可跳转至咨询问题提交界面。如下图所

示： 

 

 

2.7 其他功能说明 

2.7.1 首页 

“首页”主要有政策信息搜索、热门项目办理、最新政策发布、州市政策

专区（省直属部门政策专区、州市政策专区）、咨询中心等功能模块。 
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2.7.1.1 最新政策发布 

展示最新发布的政策信息，包括政策所属类别、政策标题、发文部门、印

发时间等，点击标题即可跳转至详情页面。 

 

2.7.1.2 政策信息搜索 

提供政策文件的全局搜索功能，输入关键字即可查找关键字相关的所有政

策文件，如下所示：  

 



                                                                   用户操作手册 

13 

 

 

 

2.7.1.3 数据展示 

展示平台累计的“兑现政策数”、“正在办理项目数”和“申报企业数”。 

 

2.7.1.4 热门项目办理 

“热门项目办理”模块主要展示当前企业申报较多的项目信息，包括项目

可申报时间、项目标题以及查看详情的链接等内容，点击即可查看该项目的详

细信息，用户点击 “我要办理”即可进行项目申报。 



                                                                   用户操作手册 

14 

 

 

2.7.1.5 最新政策发布 

此模块主要是展示最新发布的政策信息。如下图所示： 

 

2.7.1.6 政策专区 

根据惠企政策的上线地区，页面切换展示省直政策专区和市州专区最新发

布的政策，包括政策所属类别、政策标题、发文州市、发文部门、印发时间等，

点击标题可查看政策详细信息，点击“查看更多政策”可跳转至政策文件的筛

选页面： 
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2.7.2 政策文件 

为方便用户查看和筛选政策信息，本模块提供“政策类别”、“政策级别”、

“发布地区”等多维度形式展示当前平台的政策信息，用户可根据自身需要搜

索相关政策信息，支持多条件组合查询。如下图所示： 
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点击查看详情即可进入政策详情界面，如下所示： 

 

页面分为基本信息（发文部门、责任部门、协调部门、责任处室、印发日

期、生效日期、支持对象、联系方式）、政策原文和政策附件三部分，可通过

右侧导航栏快速定位查看。点击右上角“下载政策文件”可将文件下载至本地，

点击页面底部“查看政策全文”可跳转查看政策文件全文。 


